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1 , Oбrцпе пolrorкеrrия
1.1. Нaстoящeе ПoЛo]{eцие o пopя,цкe paссмoтpеllия oбpaшений II пpиeмa гpа'кдaII B
М)тrиципальtloм бroдlкетпoм дoпIкoJIьIIoM oбpaзoвaтельЕoм }чpеждеrrии .Цетокий сaд Ns 5
(сoЛrrьlшкo) (далеe - Пoлo'(eниe) в оooтветотвии с Фeдepaльньrм Зaкoнoм oт 02.05'2006
N! 59 - ФЗ (o пopядкe paосмoтpеEия oбрaщeqия гpaждaн PФ> yстariaвливaет oсвoBliыr
тpeбoвaния к пopя,цкy paоcмoтpеяия oбpaщеЕЙй и пpиемa rPа'!кдali (далee - oбрaщrriия) и
пpaвилa вeдeЕия дrJloпрoизвoдствa пo oбpaщетiияM в М}EиципаlтЬяoм бюдхсетнoм
дoпlкoльfloм oбразoвaтeльвoм yчpех.цепии Дeтский caд N95 (сoлвьIшкo)) (да,'ree -

МБДoУ).
i.2' B MБДoУ paосNlaтривaются oбpaщeния грan<дaтi пo вoпpocaм, п.lхoдпцимся в eгo
ведеtlllи' в сooтвeтt.твии с кoцcтитуцией Poсcийокoй Фе.церaции. Фе'цeрa.JъЕыМи
зaкoE.ll!и, зaкoвaми llижегopoдскoй oблaсти и l.lЕьп{и ЕopмaтrвЕьlll1и пр.lвoвьIмll aктaми.
1.з. PaссМoтpeEие oбрaщевий прoизвoдится pyкoвoдитeлeМ МБ'цoУ иш' JIIlцoм rгo
зaMeI{яIoщиМ.
1.4. Paбoтники МБДoУ, рaбoтaющиe с oбpшцeциЯми, 1{еc1т oтвeTствеIlЕoсть Зa
свoeвpeмeЕЕoстЬ и пoлtloтy oтвeтoв заJIвителяl,t пo oбp цetlиям. н.rxoдЯlциМоя y них Еa
pacомoтpeЕии. Cведения, сoдеp]кaщиеcя в oбpaщеЕияx, Мoг}т иопoлЬзoвaться тoлБкo в
слуя(ебIIьD( цeляx и B сooтвeтстBии с пoлlloMoilияМи лицa! paбoт.шoщегo с oбрaщеItиllми.
1,5. Пpи }.{o.цe в oтпyск испoлIlитrль oбЯзal] пеpe,цaтЬ вce иМеющиeся y Еeгo цa
Йспoлнснии пиcьМeIIвьIe oбlaщeЕия вpемет{нo зaмещ.шoщФ{y егo paбoтIrикy. Пpa пepевoде
вa дpyгyю рaбoтy или oсвoбo)кдеllии oт ЗaцимaеMoй дoDкIloсти llспoлllитeль oбяз.ш сдaIь
всe чиc.п,llциеся зa вим oбpaщевия paбoтllикy, oтвeтствеElioмy зa делollpol{звoдcтвo.
1.6. .цjIя цеЛeй Еa..тoяlцегo Пoлo)кениЯ иcпoлЬзуtoтоя слeдyющие oоlloввЬIe тepмиIlьl:
1) oбp цelrиe IpФкдaнинa (Лa.1сс oбpaщеFlиe) llaпpaвленЕые дoJl}кIlocпIoмy Jlицy
пиcьмeЕEьIе предЛoхeниЯ' зaJIBЛer]иe или жaлoба, а такrкe устнoe oбpaщeпие грФкдal{иEa;
2) пpедлoжеl{иe - peкoМeЕдaция lpaж'цaниЕa пo сoвepцIенствовaтrию лoкaльIiьD( llктoв

деятeльнoстlt МБ,{oУ. paзвитивl oбщecтвellЕьD{ oтl]oпrений, улуrilUенllю услoвий
oбpaзoBaтельЕoгo пpoцесоa;
з) зaявлеЕиe пpoсьбa гpa'(дatiиqa o coдeйотвии в рeaлизaцци eгo кoЕcтит)щиoIrI$D( пpzlв
и cвoбoд или кoEcтитyциol1EьIх пpав и свoбoд дp1тих лиц, Либo сooбщellиe o IlapщIeяии
зaкotloв и итlьlх llopмaтивньlх прaвoвьIх aктoв, нeдocтaTкax в paбoте МБ,цoУ и

дoлхЕoстilьlх лиц' либo кpитикa деятеЛьнoсти укaзaЕпьIх opга]loв и 'цoл'с{ocтIlьD( лlщ;
4) )калoбa - пpoсьбa ГpФкдaI]инa o вoсстaнoвлeЕии иJrи зaщитe eгo llapyцeцпьIх пpaв,
свoбoд иЛи зaкoЕЕьD( иrrтepеcoв либo пpав, сBoбo'ц или зaкoнньтx иriтeрeсoв дpyшx лиц;
5) дoлжЕioстItoe лiцo лицo' пoстoЯнtloj вpeМeЕнo или пo специ.lльЕoмy пoлIloМoтIию
oсyщeствляloцrе фyнкции предстaвитe]'я BлacfLl Либo выпoлЕлoцеe opl.lвизaциolшo -

Paспopя/lительньie'a.цМинистрaтивllo хoзяйcтвeЕEьIeфyЕкцииМБ,{oУ.
) ,  Пpавo  rр : rжван  l l а  о6pаш<l l l t е
2.1. Гpaхдa}rе имеloт прaвo oбрaща1ъcя личЕo, a тaкхе вaпpaвлять иEдивидyальIlЬlе и
кoлдeктиBllые oбpaщения'цonжнocтEЬlм лицaNt MБ,цoУ.
2.2' ГpaJкДaНе рeaпизуIoт пpaвo Еa oбрaщеEие свoбoдЕo и дoбрoвoЛьнo. oс}.lцествление
грФ(дaЕaми прaвa fla oбpaщeEиe Ee 'цoЛя{Eo lrapушaть пpaвa и cвoбoдьr дpугиx Jlиц.
2'з, Paсcмoтрениe oбparцеЕий гpФкдaн oсyщeствляeтся бесплaтI{o.
3' Пpaва гpаяцаниtra пpи pассlvlотpeнпи oбрaщeЕпя
При pассМoтpеЕии oбparцeяия в МБ.цoУ гpФкдaЕип имeeт прaвo:
1) предoстaвлять дoпoлЕительньle дoк)atellтЬlи Мaтeри.шы либo oбpaцaться c пpoсьбoй oб
их иcтpебoвaнии;
2) звaкoмитьоя с дoкyмеflтaМIl и матеpиалaNIи, кaс&oщиМися PaссМoтpeвия oбpaщeпия,
если этo тiе эaтpaгивaeт пpaвa, свoбoдьI и зaкoнт{ьIe интepесьI дpугиx лиц и ecли в

Укaзaнньlx дoк)a{етiтaх и Maтериaлax Ilе сoдep)I(aтcя cве,цеЕия, сoст.lвJUIIoц[lе
гoсyдaрствrнвylo или иЕ)тo oхрai]яеМуro фeдepальilьN зaкoЕoм тaйпy;
з) пoлучaть пиcьМeнньIй oтвст llo сyщeству пoстaвлellЕьIx в oбpaщеEии вoпpoсoв,
yвrдoмлeEиr o пepeа'цреоaции пиcьменgoгo oбpaщeниЯ в гoоудaрcтвеEliьй opгall! opгаrr



\'tестl]oгo сiшtoуrlpaBления и:1и дoDlсloстнoN1y лицу, r] кoм'lетеttциro кoтopьlх вхoДlт
pепIеl.iиe пoстaвленllьIх в oбpaщeнии вoпpocoв;
4) oбрaщaгься с )калoбoй нa aринятoе по oбращению peшerие иЛц дrйствие (бrздейсTвItе)
в cвязи с pacсмoтpeниeМ oбpaЦеgия в а'цМIillистpaтивEoм и (или) сyдeбIroM пopядке в
сooтвeтствиIl с зaкoEoдaтeльствoМ Рocоийскoй Фeдepaции;
5) oбpaЦaтьcя с зaявлениeМ o прeкpaщeЕtiи paссMoтpеЕия oбpaщеEия.
4, Гараllтии бсзoпaс[oстrr гp:t,tiДafiиIlа B свяrи с его oбрaщeппeNt
4'1. 3апрещaeтся преоледоваt]иe 1рail{.цaЕинa в овязи с rIo oбрaЦеrrием в yчpе)кдеЕие с
критикoй деЯтenьнoсти MБfloУ или дoшкЕocтllolo Лицa JIибo в целях вoсстaвoвЛeЕия или
зaщItтьlcвoиx прaв' cвoбoд lt зa(oriЕьlх иliтepeоoв либo пpaв, cвoбo'ц и зaкoЕEьIх интepeоoв
дpуIих лиц.
4.2. Пpи paccмoтРетrии oбрaщеIil{я Ee дoпyскаeтся paзгЛап,]еЕие сведений, сoдеpхaщиxся B
oбpaщerrии' al,aЮ(е сBедений, кacaIощихоя чaствoй )lшзl{и гpФкдaниЕa' без егo сoгдaсия.
нe ЯвляетоЯ разглaпIеIIие]VI сведeЕий сoдep)кaцихcя в oбрaщeЕии, llaпpaвлellиe
пиоьl\'!eI]нoгo oбpaщениЯ в rocyдapстве]lЕьIй oр.aтт) oргa]l меотнoгo с.lмoyпpaвЛeяLiя I,.лI|
дoDto{oс'1.tlolfy Iицуl в кol1петеltци1o l(oтopьж вхoдI.п рeшel]иe пoстaвлeнньlх в oбрaщrнии
вoпрoоoв,
5. Tpебoвaния к письltlецltопry oбpallleПиto
5.l' ГpФ{iДaтrин в свoeм писЬ\lel]нoМ oбрaщefiЙи в oбязaтeльlloМ пoрЯдке yкaзЬвagт свoи

фaмиликl, иьrя, oт.iествo (пoслeдЕee - при Еaпичии), пoчтoвьIй aдрес' пo кoтopoмy

дoлrкЕьI бьшь нaпрaв'цеrrьI oтвeт, yвe]JoNlлeпиe o пepea.цpeоaции oбpaщeвия, излaгarт с}ть
пpедлo){eEIIя' зa'lвлeЕия и]1и хa.|roбы) ставит Jlltчl]yю пoдпиоь и дaтy.
5.2' B олyчaе Ilоoбхoдимocти в пoдтвер'(деEие свoих 'цoвoдoв гpa]I(цaнин пpиЛaгarт к
писЬмеЕ1roму oбращецию Дoк)rl{еEтьl и мaтepиaпьI либo их кoпии.
5.3. oбpaЦelrие, пoступив1!ее в МБ!oУ пo инфopМaциolrцьIМ систеМaм oбщегo
пoльзoвaЕия, пoдлeя(ит paссмoтpеxиro в пopядкe, yстaнoBлeЕнoМ нaстoящим ПoлoяtеIiием.
6, IIаtrрав.rIснпс п рet.tiс.грац]lя письпrенцoгo обРaцeнrtя
6'1' гIись}teнEoe oбрaщениe пoдлe)liит oбязaтeльнoй рeгиcтpaции в тeчeвиe тpех днeй с
мo\!еIiтa пoстуI1-1ения в MБДoУ.
6'2.ПиcьMeEнoе oбpaЦeшre, сoдep]{{aщee вoпpoсьI' peпieЕиe кoтopЬш вe вхoдит в
l(oNlпетепциlо МБ.{oУ, нaпpaвляется в теченltе сeми дIrей сo двя рeгистpaции в
сooтвeтств}]oщий oргal] и"'1и сooтвeтотвующeМy дoлжЕocтЕoмy лицy, в кoмпетенцию
кoтoрьIx вхoдит реIIIeEиe !oстaвлef]нЬl\ в oбpдЩe]Jllи вoпpoсoв' о yведoмлeпиeм
rpaждaЕинa' нaпpaвившelo oбраЦепиe. o лерeaдрeсации oбрarцeЕия.
6'з.B случae' сс,1и pelllеltиe flocтaвлеtlltьtх в tlисьмellнoN1 oбpaщeЕии вoпpoсoв oтlloситcя к
кo]vllll.тcllции нескoлькиx гoсy'цapcтвeЕных оpгaEoв' oргailoв меcтIloгo сaМoyпpaвлепиjl
или дoл)lcloсТtlь1х лиц' Iioпил oбpaщения в течеI]иe сеМ,t днeй сo дI{Я регистрaции
rlaпpaв,шIeTся в l.ooтвeтствyloщЙе гoсyдapствеItпьre opгaвьr, oplaньl мeстEoгo
сaNloупpaвlleЕия или сooтBeтствуюЦим дoЛхrroстньrN1 лиц.!М.
6.4. МБДoУ пpи папpaвлeнии t1исьМеннoгo oбpaщeЕия нa paссмoтрeние в др}тoй
IoсудapствеI]tlьrй oргaн) opгатl мест1{oгo сaМoyпрaвJIеt\|1я и[n иЕroМy дoл)кIioстЕol[y лицy
мo)(eт B слyчae Ееoбхoдимoсти зaпpa.шивaть в yк.!зaЕЕьiх opгaнax или y дoл'{Iloотпolo
лицa дoкумеЕть1 и \Iaтepиa]]ЬI o pезyльтaтot рaссмoтpeFия письNIе]JIloгo oбpaще]lия'
6,5. зaпpeщaeтоя ЕaпpaвIять я{aтIoбy Ea рaоcмoтprниr в opгaЕ меcтнoгo сaмoyпpавЛевия
или дoл)кI]ocпlo!ly лицy) pешеEиe или дeйствис (бездейcтвиe) кoтopьг,< oбжалyется.
6,6. B олyчae еcли в cooтвeтствии о зaпpeтoм, пpедycNloтpеЕнЬlм пyяктoм 5 Еaстoящегo
paздеЛa, fleвoзмoт{l]o llallpaвJтeпиe )ьcлoбь] ]la paссItoтретlие в оргaЕ местlloгo
саNloyпpaвлeния и':1и дoлх]loстltoN1y лицy. в кoмпrтснциlo кoтopЬlx вxoдит решеЕиe
пoс'l.аBnelltlьIх в oбрaщellии l]ollpoсoв. т(ilqoбa вoзв]){1Iцается гpа)'{.цal]иЕy о paзъЯcнеЕием
eгo пpавa oб'{&цoвaть соoтвeтотвуlolциe реIlIеlJие или ,цействие (бездействие) в

устaEoвлеfllloN{ пopядке в cy]l.
7, oбязaтеrrЬtroстЬ прrtltя'l.ия обра1цсtlи'l к pассMотp€rrик)
7'1. oбpaшeпиo' пoстyпивпiее в MБ.ЦoУ в оooтветcтвии с ee кoМflетeнциeй, пoдлeя(ит
oбязaтeльItoN'v ]]aооNIoтDеЕив]'



7.2. B cлyvae Eeoбхo.циМoсти МБДoУ мoя(ет oбеспrчить егo paсспloц)еllие с вьrездoМ пa
мeоTo'
lJ' Раcсiuoтрelrие oбpaщeнпя
1. МБ!oУ:
1) oбeспeнивaeт oбъeктивнoе' воecтopo}lнее и свoевpеМeЕЕoe рaссмoтpeпиe oбращеEия, в
слyчaeпeoбxoдIlMoсти сучaстиеIf |рФ{(дaниlta'нaпpaвивIпeгooбрaщеЕие;
2) зaпparuивaет Ееoбхo,ци]vrьIе длa рaсcмoц)епия oбpaщeния дoк}a[eltты и мarеpи.rльl в
дрyIих гoсу,цaрствeEЕьц oрfai]ax. opгalraх мlэcпloгo сa}royпp.lвле}Iия и y иIlьIх
'цo"п)кllocтIlых лllц, зa псклloчеЕllе]v{ оyдoвj oргal]oв ,цoзнaЕIiя и opгaЕoв предвapитеJlьIloгo
следствия;
3) пpилиltaет п,{сpьI. папрaвлefl}Iьiе rta вoccтaEoвлefiЙe или зaщt.Iтy нaрyurcнньlx пp.lв,
свoбoД и зaкoнI]ьIх иEтepeсoв Гpaя{даl1инa;
4) дaет письмеЕrtьrй oтвет I1o существy пoстa-влeнньlх в oбpaщеЕии вoпpoсoв;
5) увeдoмляет гpа)кдa[ина o Еaпрaвлeции егo oбpaщeниЯ Еa paссмo]pепиe в дpyгoй
гoсу.цaрствeнEьIй opгaп1 oргal{ п'!естI{oгo сaп{oупpaвлеЕия или иЕtoМy дoDl(вoстlloмy ,пицy в
cooтвeтствии с их кoМпетенциeй.
8'2. Гoсудapt.твенllьIй oрган, opгaЕ мeстнofo сaмoyпpaвле]lия или дoлхнo(.:'r'rtoе Ллцo пo
нaпрaвлсЕiloN{y в уcтaEoвлeннoNl пopядкe зaпрoсy в МБДoУ, oбязaны в тetение 15 днeй
пpeдoстaвnять дoк)rМer]тьl и Мaтepи.шьI' ЕeoбхoдltМьlе .цця paссМoтpeЕия oбрaщеЕия, зa
исклR)чеIJиeIf дoкуМетlтoв и мaтepиалoв' B кoтopьIх t.oдеp'(aтся свeдeliи,l' coст.lBlifioпlиe
гoсyдapотвеEII)то или иl])qo oхрaнЯе]vr1'тo фeдеpaпьньrм з.lкoвoМ тaйIтy, и дЛЯ кoтopьD<
yстaновлeЕ oсoбый пoрядoк пpедoставлeпия,
8.3, oтвет нa oбpaЩeнис пoдllисЬlвaется pукoвoдителем МБ'{oУ или лицtlм, замещaroщим
в eгo oTсутотвие'
8.4. oтвeт Еa oбрaщoниe, пoстyпивIпee в МБДoУ пo иtiфoрМaциoпItьlМ cистемaм oбщегo
пoЛьзoваEия' Eaлpaвr]'eтсЯ пo пoчтoвoМу aдрecy' yкaзaIшoN1y в oбpaщerrии'
9. Ilоpядoк рaссiltoтpения oтдeльIlьIх oбpащсIrIlй
9.l, B с;rуuaе. ес]1и в пиcьMeвнoМ обpaщеllиIi i]e укaзai]ьl фaмилия rpaяg1aнипa,
Iraпрaвивluегo oбpaщет]иe. и пoЧтoвьlй al{peс, пo котopoМy дoл]кеE бьIть Еaпpaвлeп oтвeт,
oтвeт Ea oбpащсниe не дaется. Если в yкaзaЕltoм oбpaщепии сoдеp)кaтся свеДrliия o
iloдГoтaвливaeМoм' сoвeрDlae\{oМ или оoвеpшel]Еoм пpoтивoпрaвЕoM дeянии] a тaЮкe o
лице) еfo пoдгoтaвливaloщeМ, coвершaющeм или coвеplпивlllеrlt! oбpaщеllиe пoдлеХит
наflрaвлениro в гoоy.цaрcтвеEiIьIй opгaЕ в cooтвeтствии с егo кoМпeтеЕцией.
9,2. oбращеlrи.э, в кoтopoN1 oб'(arlyеТcя сyдeбнoе рецlеЕиe, вoзврaщaeтоя гpФкдaEиIry'
Eaпрaвившеп,ly oбpaщециe. c pазъяcнеЕиeМ пopЯ.цкa oбжалoвaния дaEвoгo судeбlroгo
pеllleвия.
9.j. МБДoУ при пoл)'чeEии JlисьМl.lll]olo oбрaщеilия, в кoтoрoNI сoдeрхaтся нrцепз)lpные
-r1ибо oскoрбитeльньlе вьIpaхения! уfpoзьI nмзци, з.цoрoвьio и иМyщeотвy дoл)кIloстlloгo
липа! a тaIо{(e чjreнoв eгo сеМьи) впpaвe oс1aвиTь oбрaщeЕие бeз oтвeтa пo cyществy
пoстaвленЕьIх в rreМ вollрoсoв и сooбщIITь гpФкдaниIlyt EaпрaвивцIrMy oбpaЩение, o
ЕeдoпyстиNIoсти з jloупoтpеблeния пpaвоМ.
9.4, B слwaс' ec-Iи't.екст пись\'1еllr1oГo oбрarцeEия Ile лoдДaется пpoчтеIII]Io' oтвeт нa
oбращенис Eе дaeтся, o чеN'I сooбt]laeтсЯ |рaждaт]иrly. нfipaвившеМу oбрaщсниc, если егo
фavилил и пoчтoвьlй aдрсс пo:Цaк)тоя прoчтeЕиlo.
9,5. B слyчae' если в пиоьп,Ieпl]oМ o6paщеEии грa'(дafiинa coдepжится вoпpoо, Ila кoтoрьй
en1у п{ilofoкpaтпo дaвaпись письMен}lьIе oтвeты пo оyщeствy в связи c paнее
Еaпр.lвляeМьivи oбpaщепиЯN'Iи, и при эТoм в oбpaщсЕии Ее пpивoДятся Еoвьrr дoвoдьI иIIи
oбстoЯтельствa, pyкoвo.цителЬ MБfloУ впpaве пpиI]ять pеlllециe o безoсIioBaтельEoсти
oчepeдloгo oбрarцеEия и прr.крarцeнии переписки c гpФкдaltи]]o]!t пo дапrloму Boпpocy пpи
услoвии) чтo yкaзатlвoe oбpaщениe и paнеe Еaпpaвляeмыe oбpaщeЕия Еaпpaвлялись в
illБ.{oУ. o дaпнoм pо[Ieflии уведoМnяется гpaхдaЕиIlt Еaпpaвивший oбpaщeEиe.
9'6, B с:тyтae eсли oтBет пo сyществy пoотaвлeнЕoгo в oбpaщеEии вoпрoсa Ее Мo}кет бьrrь
.цaЕ без рaзfлaшeпия свoдeEийJ сoстaвляtощих гoсyдaрcтвrнп}тo или иi{yro oхpiцiяемyю
фeдeрaпьньтм з.lкоIloNl тaйЕy' гparкданиEy' Еaтrрaвившемy oбpaщeние, сooбщaeтся o



нeвoзмo)i{Eoоти Дaть oтвет пo сyцeствy пoставлеIlEoгo в цем вoцрoсa в связи с
нeдoп) с, l  и\ loс l  Ью paJглаL!ения )тaзcн нЬгх свeдений'
9.7. B слy'raе eсли тlpичиllьI' пo кoтoрьп{ oтвeт пo с},цIествy пoотaвленIlыХ в odрaщelIиlr
вoпpoсoв нe Мoг быть дaт], в пoслеДуIoшIеM бьlли yотPaтlеньl, |pФкдaнин вцрaвe вцoвь
Еaпpaвить oбpaщeние в N4Б,{oУ.
l0. Cpокrr paссмоr.pеltия пl lсьNIеяllоl.o oбDaщerrия
10'1. ПисьМенiloe oбpaщeЕие) пoстyllивt]rеi в MБ!oУ. paссмaтpивaется в течeЕиe l5 дЕей
оo дЕя peгистpaции письменIloгo oбpащеllия.
10.2. B иоклrolитeльЕЬIх сл}ч.urх' a тaЮI(r в слyчaе rlaпpaвлeвия зaпpoсa прrдyсмoтprнrloгo
п1нктoпt 8.2' рaзделa 8! р},кoвoдитeль МБ{oУ впpaве пpoдли;Ь cp;к paсомoтpeшrя
oбpaщевия нo не бoлее чеМ Еa з0 днeй' }ъедoМив o прoдЛeвriи cpoкa еr.o paссмoтрепиll
.pa)кдaниЕa' ItaпрaвившеIo oбpaщel{ие,
l ]. Лцчньп.i приеM грaяrдан
]l.1. Личньй пpиеM Iрaхдalr в MБДoУ прoвoдIiтся рyкoвo.цитeлем или еlo зaмеcтrrтелем.
Инфopмaция o местe r1риeмa, a тaюкe oб yстaнo;ЛеЕЕьlх ,цлll пpиeмa дЕяx и чaсax
дoвoдится дo свеДeЕия гp.DкдaЕ.
11'2.При лиvнotvI пpиeN1e гpа'{дaLин 1lре.цъявляет дoкуМеIlтJ yДocтoвepяющий егo
личEoстЬ.
11'з' Сoдер}кaниe усттloгo oбpaЦениЯ зaЕoсится в '(ypтrarl oбрaщeнтiй rpaщдaв. B олу.rae,
ecли излoя{eпl]ьlе в усттloN1 oбparдеIjиIi фaктЬl и oбcтoятельствa являются oч€виl{ньIми и IJе
тpебуtoт допoлцитeльтloй прoвeрки! oтвrт Ea oбрaщениe с сoглaси,l |paщдaEинa мoжет
быть дali Jсt.нo в хoдe лиrlпoгo приeMal o чеМ делaется зaпись в )кyрЕ.шe oбpaщеЕий
грм(дa!1' B oстaцьEьrХ cлучaяx дaетоя лиоЬмeнньIй o'"". .'o 

"yщ""'uy 
пoот.lвлепIIьц в

o6paщении вoпpocoв.
11.4, Пиcьмeнцoe oбрaщение, пpиllятoe в хoдe личнoгo пpиrмaj пoдлe)lиr' pегиcтpaции и
paссМoтpeпию в пopяДкe' yстfi]oвлellнoNl вaстoЯЦиМ ПoЛoхеllиеNl.
11'5. в слyчaе' eсли в oбpaщеllии сoдep)l(aтся вoi1рoоьI, рrшeниe кoтopьrx яе вхoдит в
кoМпетeнцию МБ,{oУ' грalсдaниЕy .цaeтся рaзъяcнеEиe' кyдa и в кaкoM пopядке eмy
слeДуeт oбpaтитЬоя.
11.6. B хoде личIloгo ]Iриемa црФкдaнину
pacсмoтpеIlии oбpaщетIия, если еМу pal]ee был
oбращеЕии вoпpoсoв,

мo]кет бьlть oтк.Lзaвo в дальIleйцсм
дall oтвeт пo с).Iцеству пoст.lвлеIiIlьD( в

12. Кoп.rpo'rь зa сoблtодецIten' пopядка pаcсмoтpeния oбpaщений
MБfloУ в прeделan сЕoeй кol'tпетенции ocyщeствляет кoljтpoJ]ь зa сoблюllецием пopядкa
рaссМотреllия oбpaщеЕий' а]l&пизирует coдсржaпие пocтyпaroщих oбpaщеции, п!иl{имaeт
мeры !o cвoeвреl{rпi1oN{y вьlявлel]ию и yстpaЕeпию пpичиЕ Еapyшeflия пp.lвj свoбoд и
зaкoЕI]ьlх интeDeсoв f paxлal1,



Ф.и.o. Гpaя(даirиЕa

ПPиЛo)кЕниЕ
к Пoлo)кellию o пoрядке pacсМoTprl*rя

oбpaщеEия гpaxдaЕ в
MБДoУ Дeтский caд N95 <Coлвыrпкo>

кAPтoчкA Личнoгo ПPиЕMA гРA]кДAII
зaвеДyroщим

,цaтa приеМa

Mестo paбoтьr
,цoМaшIrilй a'Ц)eс
TeлeфoE
сoдержarlиe yотl:oгo oбpaщelrия

PrзyлЬтaт paccмoтpеtlия ycшoгo oбpaщения гpФкДaEиЕa
l.кoмy oтпpaвлeЕo G)езoлIoциЯJ

2.Дaтa испoлвеEия
з.ДoпoлтrитeльЕьй кoятpoЛь
4.сЕятo c кoЕтpoдЯ
5,Peзультaт
6',цaта' дoлnФioсть иcпoлIll{теля

t 7.oт гpФкдaЕи!{a приIU!тo пиcьItеЕЕoe з.швлеиtle (Пpилamется)
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